GX Vision

Convergent Customer Care & Billing Systems

Supere 0s limites

de seu negocio

com tecnologia

gue promove a mudanca




Convergent Customer Care & Biling Systems

GX Vision é um Convergent Customer Care & Billing System projetado para:

Acompanhar o dinamismo do negdcio, de tal forma que se possa lancar
rapidamente ao mercado novos servicos e estratégias comerciais e incorporar
0S Novos avangos tecnoldgicos do negacio.

Oferecer ao operador uma ferramenta de Billing convergente, alinhada com
sua oferta de produtos e servicos.

Fornecer as funcionalidades de Customer Care requeridas pelos grupos de
atendimento e servigo aos assinantes dos multiplos servigos oferecidos pelo
operador sob um front-end dnico.

Controlar automaticamente 0s riscos do negacio.

Organizar e controlar automaticamente 0s processos operacionais da empresa.
Fornecer informagdo de gestéo e estratégica para os niveis gerenciais e de
direcdo por meio do uso de ferramentas OLAP e GIS.

GX Vision esta dividido em diversos modulos que
englobam toda a gestao de um operador moderno
de telecomunicagdes: TV por assinatura Analogica
e Digital, Video On Demand, Pay Per View, Internet,
Redes de Dados Privadas e a maioria dos servigos
adicionais oferecidos a través da rede.

Estes modulos podem ser integrados de acordo
com as necessidades do operador, obtendo um
sistema 100% convergente que da sustentacéo a
todos 0s servigos oferecidos.
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% GX Vision

GX Vision é 0o mddulo principal do sistema, contemplando
a gestdo comercial e técnica dos servigos basicos do
operador, sob uma visdo Unica do cliente e para onde
convergem 0s multiplos servigos adicionais fornecidos
pelos modulos restantes.

@ Gestdo de Assinantes, Contratos e Produtos

@ Gestdo de Vendas e Vendedores

® Faturamento, Cobranca e Controle de Inadimpléncia
® QOperagdes Domiciliares: Ordens de Servico e Equipes técnicas
@ Reclamages e andlise de falhas de rede

@ Geodados

@ Gestdo de Edificios (Multiple Dwelling Unit)

@ Sistema de Atendimento ao Cliente

@ Pay Per View

@ Servigos de acesso a Internet

@ Provisioning (Administrag&o, monitoramento e interagdo)
com os Sistemas de codificacéo

= GXV Red

Este maodulo integra o projeto de desenho da rede, com a
Base de Dados do operador por meio da transferéncia
automatica dos dados do software de desenho utilizado.
Desta forma, habilita-se o controle, a execucéo e o contro-
le do avango das diferentes etapas do trabalho, assim
como 0 gerenciamento da manuteng&o uma vez finalizada
a construgao da rede.

2 GXV Data Warehouse

Projetado na base dos Indicadores e Dimensdes criticas
do sistema, permite ao executivo formular diretamente as
consultas para andlise, evolugéo e controle do negécio, de
uma maneira simples, intuitiva € em sua propria lingua-

gem. GXV Data Warehouse incorpora todo o poder do GX
Plorer, uma ferramenta OLAP que roda como um plug-in
do Excel.

2, GXV Router

GXV Router permite ao operador oferecer a seus clientes
uma grande variedade de opgOes de acesso ao Internet
baseado em horarios de uso diferenciados, consumo de
megabytes e 0s servigos especificos que o cliente requer:
navegacao, e-mail, contetdo (Ex.jogos, etc.)
Adicionalmente, este mddulo fornece uma interface com o
CMTS da Cisco para o controle automatico de cable
Modems DOCSIS, possibilitando a habilitagdo/ desabili-
tag&o, 0 monitoramento, a configuragdo e a administragdo
do mesmo, permitindo avaliar “on line“ o comportamento
de seus clientes.

© GXV TV Digital

Com relagdo a TV Digital, GX Vision oferece interface com
as caixas digitais da Motorola (CAS: Head End remoto ou
DAC6000: Head End local) e Scientific Atlanta. Estas
interfaces permitem a configuragéo de servigos Premium,
Impulse PPV, Video on Demand e Worldgate (Internet na
tevé) administrando todo o provisioning dos decodificado-
res e a carga da programacao correspondente.

2 GXV Portal

Madulo Web, que fornece uma série de servigos para auto
gestdo ao assinante: consulta de dados cadastrais,
pagamentos on-line, alteragédo e contratagdo de novos
produtos, assim como a informagdo de programagéo,
campanhas comerciais, listas de noticias, etc. O que
transforma ao GXV Portal em um verdadeiro Portal do
operador. A tecnologia usada na construgdo, garante as
atualizagdes e o dinamismo do site, gerando paginas
HTML a partir da informacdo armazenada na base de
dados corporativa do operador, evitando assim 0s custos
elevados da manutengéo.

GXV Pauta

Permite a administragéo da insergéo de breaks comer-
ciais na programacao oferecidas pelo operador. Com GXV
Pauta é possivel automatizar a insergao de comerciais em
mdltiples canais contidos na grade programagéo,
operando-se em um ou multiplos headends distribuidos,
permitindo a montagem de roteiros comercias em datas,
horarios, e programas especificos. O sistema tem interfa-
ce direta com equipamentos de insercdo SeaChange e
ADSystem. O modulo GXV Pauta permite a criagdo do
roteiro comercial, exibigdo, retorno do efetivamente
exibido e o controle dos comerciais baseado nas vendas,
automatizando assim toda a administragdo do negécio de
publicidade.

GXV GIS

GXV GIS, permite a visualizagdo dos dados comerciais e
técnicos no plano da cidade. Esta informagdo pode ser
apresentada conjuntamente com a informagdo geografica
da rede, dos nodes, das areas habilitadas, das areas do
marketing, etc. Facilitando assim as suas analises e
visualizagdes.

GXV CRM

0 mddulo CRM de GX Vision registra todos os contatos
com 0s assinantes ou prospectados, seja através dos
escritorios de atendimento pessoal, Call Center, Web,
e-mail ou fax, oferecendo um tratamento especifico para
o Front Desk e 0 Back Office e auto-controlando por meio
de um workflow o tratamento de todas as solicitacbes
recebidas.

GX Vision (Windows)

GX Vision (Web)
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Do ponto de vista tecnoldgico, o GX Vision é construido através do GeneXus, uma
ferramenta CASE de Ultima gerag@o, que permite uma grande escala de possibilidades
na hora de escolher a arquitetura que melhor atenda as necessidades do operador:

@ Centralizado, C/S 2 ou 3 camadas, Multiservidor

@ QOracle, MS Sql Server, DB2, Informix,

® Windows, Unix, Linux ,05/400

w C#, Java, Visual Basic, Visual FoxPro, C/Sql, Cobol, RPG
w Interfaces graficas GUI o WEB
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